Uchwala nr XXVIII /286 /06
Rady Gminy Pszczolki
z dnia 17 marca 2006 roku

W sprawie :
uchwalenia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $cieckow w gminie Pszczotki

Na podstawie art. 7 ust.1 oraz art. 18 ust.2 pkt.8 w zwigzku z art. 40 ustl ustawy z dnia 8
marca 1990 roku o samorzadzie gminnym( Dz. U. Nr 142 poz. 1591 z 2001 roku oraz z
2002 roku Dz. U. Nr 23 poz. 220, Dz. U. Nr 62, poz. 558, Dz. U. Nr 113, poz. 984, Dz. U.
Nr 153, poz.1271 1 Dz. U. Nr 214, poz. 1806, z 2003 roku Dz. U nr 80 poz.717, 162 poz.
1568, z 2004 roku Dz. U nr 102 poz. 1055, 116 poz. 1203, 167 poz. 1759, z 2005 roku Dz. U.
nr. 172 poz.1441, 175 poz. 1457 oraz z 2006 roku Dz. U. Nr 17 poz. 128 ) ) oraz ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 oraz z 2002 roku Dz. U 113 poz. 984, z 2004 roku Dz. U.
Nr 96 poz 959, nr 173 poz. 1808, z 2005 roku Dz. U. nr 85 poz 729).

Rada Gminy Pszcz6lki, uchwala, co nastgpuje:

§ 1
Ustala si¢ szczegotowe zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode  oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow w postaci Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania §ciekéw w gminie Pszczotki

§2

Kontrolg nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu powierza si¢ Wojtowi Gminy Pszczotki

§3

Traci moc uchwata nr 11/13/2002 z dnia 11 grudnia w sprawie ustalenia Regulaminu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow w gminie Pszczotki

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego



ZAtACZNIK DO UCHWAI’TY nr XXVI11/286/06
RADY GMINY PSZCZOLKI
zdnia 17 marca 2006 roku

REGULAMIN

ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE PSZCZOLKI



Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

Cel niniejszego regulaminu:

1.1 Okreslenie praw i obowigzkéw Urzedu Gminy oraz odbiorcow ustug swiadczonych
przez Urzad Gminy lub podmiot gospodarczy dziatajacy w jego imieniu i na jego
zlecenie wynikajacych z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. Nr 72 poz.. 747
ze zmianami) oraz przepisOw Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.. U.
Nr 8 poz.. 70) ,

1.2 Ustanowienie warunkow przylaczania sie do sieci , zgodnie z art.15 ust 4 ustawy,

1.3 Udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwo$ciach
dostepu 1 warunkach przytaczenia do sieci,

1.4 Udostgpnienie istniejgcym 1 przysztym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw i
obowigzkow Urzedu Gminy i1 odbiorcow ustug.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Urzad Gminy

§1
Obowiqzki Urzedu Gminy

1.1 Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
do realizacji dostaw wody w wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody i
odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewnienie
nalezytej jakos$ci dostarczanej wody 1 odprowadzanych Sciekow.

1.2 Spetnienie wymagan w zakresie jako$ci ustug wodociagowo - kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania $ciekow

1.3 Spehienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu,

o ktorym mowa w pkt 1.2



§2

Obowigzki odbiorcow ustug

1.0 Odbiorcy uslug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

odprowadzania scieckOw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych Urzad Gminy w szczego6lnosci do:
uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofniecia si¢ wody z wewng¢trznej instalacji odbiorcy, powrotu cieptej wody
lub wody z centralnego ogrzewania,

zabezpieczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych do pomieszczenia, w
ktérym zainstalowany jest wodomierz,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Urzedu Gminy wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych w przepisach ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

poinformowania Urzedu Gminy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalenia optat za odprowadzanie Sciekow,

wykorzystania wody z sieci wodociggowej 1 korzystania z przytacza
kanalizacyjnego w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial 3
Warunki zawierania umow

§1

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej miedzy Urzedem Gminy a
Odbiorcg ustug.

§2

Urzad Gminy jest obowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wodg¢ lub
odprowadzanie $ciekow z osobg , ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci .

§3

Umowa o ktorej mowa w § 2 zawiera w szczegolnosci postanowienia  dotyczace:

1.1

1.2
1.3

ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociaggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $wiadczenia

sposobu i terminu wzajemnych rozliczen

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,



1.4 praw i obowigzkow stron umowy
1.5 dokumentow upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
odbiorcy
1.6 ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art. 18 Ustawy
1.7 okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w § 3 ust 1 pkt. 5 stanowig delegacje i upowaznienie
podpisane przez Wojta Gminy okreslajace czynnosci, ktorych wykonanie wymaga
wstepu na teren nieruchomosci Odbiorcy a w szczeg6lnosci obejmujace: odczyt i
sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania urzadzenia pomiarowego i wodomierza
gléwnego lub wodomierzy w lokalach, wykonania prac konserwacyjno
remontowych oraz kontrolg korzystania z ustug zgodnie z umowa.

§4

Umowa o ktorej mowa w § 2 moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego maja
by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§5

Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielo- lokalowymi umowa, o ktorej
mowa w § 2, zawierana jest z zarzadcg nieruchomosci wspolne;.

§6

1.0 Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielo - lokalowego Urzad Gminy

zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami o ktérych mowa w § 4 jezeli :

1.1 we wszystkich lokalach sg zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony z
Urzgdem Gminy,

1.2 zainstalowane wodomierze spetniajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Urzedem Gminy odnos$nie ich typu,

1.3 mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

1.4 wnioskodawca i Urzad Gminy ustalili sposob rozliczania roznicy wskazan pomig¢dzy
wodomierzem gtownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych
lokalach oraz zasady ich utrzymania,

1.5 mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zakldcen dostaw wody do
pozostatych lokali.

§7

Urzad Gminy moze wyrazi¢ zgode¢ na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami
wymienionymi w § 4 rowniez w przypadku, gdy nie sg spelnione warunki, o ktérych mowa w

§6



§8

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw nastepuje po
podpisaniu przez strony protokotéw z préb i odbiorow prac budowlano montazowych
wykonywanych w zwiazku z przylaczeniem do sieci.

§9

Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw nie moze ograniczaé praw i
obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych do ustawy
oraz niniejszego regulaminu.

§10

W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z
dotychczasowym odbiorca.

§ 11

Taryfowe ceny 1 stawki oplat, sa zatwierdzane Uchwatg Rady Gminy Pszczéiki 1 nie
podlegaja ustalaniu w oparciu o umowe o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie §ciekow.

§ 12

Integralng cz¢$§¢ umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekOw stanowi
zalagcznik, sktadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy 1 aktualizowany
kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z ustug okreslajacy charakterystyke zuzycia
wody oraz rodzaj , ilo$¢, a w przypadku przemystowych odbiorcéOw ustug, réwniez jakosé
odprowadzanych $Sciekow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§1

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Urzad Gminy z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

§2

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego , a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalane



na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku ( Dz. U.
Nr 8 poz.. 70 ) w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody

§3

I[lo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, lub w przypadku braku takich urzadzen na podstawie umowy jako rowng ilo$ci
wody pobranej, lub w uzasadnionych, okreslonych w umowie przypadkach jako procent
ilosci wody pobrane;j

§4

W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug

§5

Jezeli odprowadzajacym $cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych §ciekoOw ustala si¢ w umowie migdzy dostawca a
odbiorcg $ciekow, z uwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do
celéw produkcyjnych i technologicznych.

§6

Jezeli dostawca wody 1 odbiorca $ciekow nie moze dokonaé odczytu urzadzenia
pomiarowego przez dwa kolejne okresy rozliczeniowe, rozliczenia dostarczonych ustug
dokonuje si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody za poprzednie okresy pomiarowe.

§7

Odbiorca ustug uiszcza nalezno$¢ za dostarczone ustugi zaopatrzenia w wodg i odbioru
sciekow na podstawie rachunkow wystawianych przez ich dostawce w terminach
dokonywanych odczytow lub w terminach wskazanych w uchwale Rady Gminy. Dostawca
ma prawo wystawi¢ rachunki zaliczkowe, ktore beda rozliczane po dokonaniu odczytu
wodomierza.

§8

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 roku

(Dz. U. Nr 26 poz. 257) w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow:

e odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w
terminie 7 dni od daty dostarczenia rachunku, przelewem na konto dostawcy lub w
miejscu wskazanym na rachunku lub u inkasenta.

e Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego
zaplaty,



e W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona w poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku w tej sprawie,

e W przypadku niezaptacenia przez odbiorce ustug w terminie naleznosci za
dostarczone ustugi ich dostawca moze naliczac 1 pobiera¢ odsetki za zwlok¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§1

Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych — budowy realizowane;j i
finansowanej przez Urzad Gminy oraz przez osobe ubiegajacg si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci okreslaja przepisy ustawy w szczegolnosci:

1. Urzad Gminy jest obowigzane zapewni¢ , w oparciu o wskazane zrodta finansowania ,
realizacje budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych,
ustalonych przez Rad¢ Gminy w granicach zezwolenia w studium uwarunkowan 1
kierunkach zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie tak jak uzgodniono to w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
opracowanym na lata 2006 - 2015,

2. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej , pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i1 urzadzenia pomiarowego
zapewnia na wlasny koszt odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci,

3. koszty zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtownego zapewnia Urzad Gminy, a
urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

§2

1. Wiasciciele i zarzadcy nieruchomosci moga wybudowac na wiasny koszt w porozumieniu z
Urzedem Gminy urzadzenia wodociggowe 1 kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odbioru $ciekow.

2. Urzadzenia o ktérych mowa w ust. 1 mogg podlega¢ odptatnemu przekazaniu lub
przekazaniu w zarzad eksploatacyjny Urzedowi Gminy na zasadach okreslonych jak w art. 31
ustawy.

§3

1. Urzad Gminy jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci , jezeli spelnione warunki przytaczenia okreslone w
regulaminie , oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. W przypadku braku takich mozliwosci w chwili zgltoszenia wniosku Urzad Gminy
zobowigzany jest przedstawi¢ prawdopodobny termin przytaczenia wnioskodawcy do
sieci.

3. Przylaczenie do sieci nastepuje po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia
okreslonych przez Urzad Gminy zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.



§4

Z wnioskiem o przytaczenie do sieci moze wystgpowac osoba , posiadajaca tytut prawny

do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci,

Osoba o ktorej mowa w ust. 1 sktada w Dziale Inwestycji Urzedu Gminy Pszczotki

wniosek o okre§lenie warunkow przytaczenia.

§5

Whiosek o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacji sanitarnej powinien w
szczegblnosci zawierac:

1.

e o o [\)

oznaczenie wnioskodawcy

wnioskodawca winien okresli¢ :

rodzaj i parametry instalacji odbiorczych

charakterystyke zuzycia wody

rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcoOw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,

przeznaczenia wody

informacje okreslajaca charakterystyke techniczng obiektu do ktorego bedzie
dostarczana woda a w szczegdlnosci:

powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali ( mieszkalne , uzytkowe ...) w budynkach
zasilanych w wode,

wyposazenia lokali 1 obiektoéw w urzadzenia zuzywajace wodg 1 odprowadzajace
scieki

ewentualne konieczne zabezpieczenia przeciwpozarowe,

proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

Do wniosku nalezy zalaczy¢ dodatkowo:

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci ktorej
dotyczy wniosek,

Mapg sytuacyjng, okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu .

§6

1.Dziat Inwestycji Urzgdu Gminy Pszczotki w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
wplywu wniosku okresla warunki przylaczenia .

2. Warunki przylaczenia wazne sg dwa lata od dnia ich wydania.

Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

Miejsce 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy

rodzaj materiatu i1 Srednice rur ktorymi doprowadzana jest woda i odprowadzane sg
scieki

Wymagania dotyczace :

A miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

B miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego

C jako$ci odprowadzanych $Sciekow.



e Termin wazno$ci warunkoéw przytaczenia.

§7

1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza :

e (Odbioru przyltacza z jednoczesnym plombowaniem wodomierza gldéwnego Urzad
Gminy dokonuje na pisemne zgtoszenie wtasciciela nieruchomosci,

e (Czynnosci odbiorowe sktadajg si¢ z dwdch etapdw odbioru technicznego :

e Etap I odbior robot w otwartym wykopie majacy na celu stwierdzenie
prawidtowego wykonania przylacza zgodnie z posiadang dokumentacja
techniczng, z zastosowaniem odpowiednich, zgodnych z projektem materialow,
kontrole posiadanych pozwolen na budowe lub zgloszenia rob6t budowlanych
wymaganych przez przepisy prawa budowlanego

e Etap Il plombowanie wodomierza spisanie protokotu koncowego odbioru
przytacza wodociggowego.

e Zalacznikami do protokotu sg : protokot przeprowadzonej proby ci$nienia ,
protokot z bakteriologicznego badania wody,

e Prace odbiorowe nie powinny trwac dtuzej niz 14 dni

§8

Jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekéw nie stanowi inaczej,
odbiorca ustlug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych
instalacji 1 przytaczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z
urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

Rozdzial 6

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych
SciekOw, a w szczegdlnoSci sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany
informacji

§1

1. Urzad Gminy zobowigzany jest do udzielania odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow
oraz awarii urzgdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekOw moze nastagpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcoOw w przypadkach , gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia , zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenie ustug, w szczegolnosci gdy:

e z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢
lub odprowadzania $ciekow,



e dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska,
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow , o ktorym mowa w
ust. 2 Urzad Gminy niezwlocznie informuje odbiorcéw w sposéb zwyczajowo

przyjety.

§2

1. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie $ciekow
inaczej , obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i
odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow:

e .udzielenie informacji na zadanie odbiorcdw nastgpuje w ciggu:
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug,
b) 7 dni—na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen , o ktorych mowa w pkt. a,
¢) 14 dni —na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§3

Urzad Gminy zobowiazany jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow z
wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie
krétszym niz 12 miesiecy.

§4

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilo$ci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobi$cie przez
zainteresowanego w siedzibie Urzedu Gminy , listem poleconym lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres: e-mail : urzad@pszczolki. pl
1 rozpatrywane sg przez Wojta Gminy.

3. Urzad Gminy zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty przyjecia reklamacji.

Rozdzial 8
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
i postanowienia koncowe

§1

1. Urzadzenia przeciwpozarowe zamontowane na sieciach wodociggowych (
hydranty)stuza do poboru wody na cele przeciwpozarowe oraz do okresowego
ptukania sieci wodociggowych dokonywanego przez firm¢ specjalistyczng.

2. Pobor wody z hydrantow na cele inne dozwolony jest tylko za pisemng zgoda
Wojta Gminy Pszczotki



3. Urzad Gminy zobowigzany jest do zapewnienia prawidlowego dziatania urzadzen
stuzacych do poboru wody na cele przeciwpozarowe poprzez kontrole sprawnosci
dziatania hydrantow przeciwpozarowych, a w przypadku stwierdzenia ich
uszkodzenia, do natychmiastowej naprawy badz wymiany,

4. Przy projektowaniu nowych sieci wodociggowych zostang uwzglednione potrzeby

ochrony przeciwpozarowej zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami.

§2

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego



