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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Eco Probe spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwane dalej ,Spoétkg” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziataino$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Pszczdtki, decyzjg Wojta Gminy Pszczétki
z dnia 29 stycznia 2021 r., znak: R1G.7002.1.2020.PJO.4. Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej

przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spétka prowadzi

dziatalno$¢ w zakresie:
1) dowozenia nieczystosci ciektych i przyjmowania dowozonych nieczystosci ciektych,
2) ufrzymania drog i zieleni,
3) odbioru i gospodarowania odpadami,
4)  budowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy,

5) oczyszczania sieci kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074); dalej jako ,rozporzadzenie taryfowe”). Rodzaje
i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) roézng dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) cene za odprowadzone $cieki dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje czternascie
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw przewiduje siedem taryfowych
grup odbiorcow ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

W2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektronicznej

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

w4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektronicznej

W5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

Weé

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektronicznej

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

w8

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie elektronicznej

W9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie tradycyjnej

W10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie elektronicznej

W11

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie tradycyjnej

dw



w12

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektronicznej

W13

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie elektronicznej

w14

Odbiorca ustug — Gmina pobierajgca wode na cele wskazane w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, rozliczane w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym, na podstawie wskazah wodomierza gidwnego, otrzymujacy fakture w formie
tradycyjnej

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odblorcéw usiug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku - na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedtug ilosci wody
zuzytej, ktdra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza giéwnego zainstalowanego na ujeciu
wiasnym odbiorcy, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie
tradycyjnej

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedtug ilosci wody
zuzytej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego zainstalowanego na ujeciu
wtasnym odbiorcy, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture w formie
elektronicznej

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug ilosci wody
zuzytej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesiecznym
okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, begdacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedtug ilosci wody
zuzytej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektronicznej

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przeciethych norm zuzycia wody, w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

Ké

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie tradycyjnej

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture w formie elektroniczne;j




Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 2 pkt
18 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 757, dalej jako ,u.z.z.w.” lub ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw”),

woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda bedaca wodg przeznaczong do celdw innych, niz o

ktérych mowa w lit. a powyzej.




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania tanyfy obowiazywania taryfy
Grupa Cena Stawka optaty Cana Stawka optaty ) cana Stawka optaty
taryfowa abonamentowe} abonamentowe]j abonamentowej
[ w 2t/m?) [u{ z%/ok.res Y] {w_ zi/ok.res - (w z/m?] [w' zf/okfe,s
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto netto netto netto netto netto
W1 3,94 17,79 3,99 18,23 4,06 18,67
w2 3,94 13,77 3,99 13,96 4,06 14,14
W3 3,94 8,90 3,99 9,12 4,06 9,34
w4 3,94 6,88 3,99 6,98 4,06 7,07
W5 3,94 5,85 3,99 6,02 4,06 6,20
W6 3,94 3,83 3,99 3,88 4,06 3,93
W7 3,94 11,69 3,99 12,04 4,06 12,39
W8 3,94 7,66 3,99 7,76 4,06 7,85
W9 3,99 17,79 4,04 18,23 4,11 18,67
W10 3,99 13,77 4,04 13,96 4,11 14,14
W11 3,99 8,90 4,04 9,12 4,11 9,34
W12 3,99 6,88 4,04 6,98 4,11 7,07
W13 3,99 7,66 4,04 7,76 4,11 7,85
w14 3,99 2 548,79 4,04 2 591,50 4,11 2 640,32
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa na Stawka opfa»ty. A Stawka opfaty _ Eaan Stawka opiaty.
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[ w 2t/m’] [W' ztfokres fw zt/m?] [w. z{/olfres [ w zb/m’] [w z%/ok.res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto netto netto netto netto netto
K1 10,36 17,79 10,47 18,23 10,64 18,67
K2 10,36 13,77 10,47 13,96 10,64 14,14
K3 10,36 8,90 10,47 9,12 10,64 9,34
K4 10,36 6,88 10,47 6,98 10,64 7,07
K5 10,36 11,69 10,47 12,04 10,64 12,39
K6 10,36 5,85 10,47 6,02 10,64 6,20
K7 10,36 3,83 10,47 3,88 10,64 3,93

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzien

ztozenia wniosku — 8%.




Sposoéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekéw:

1)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $Sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobér prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie wody

lub odprowadzanie $ciekéw.

Pobor préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego
poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ustug.

Z poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontroino-pomiarowego okreslonego w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sie Scieki z punktu najblizej usytuowanego.
Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego przedstawiciel obecny
przy poborze, podpisujgc protokét.

O stwierdzeniu przekroczenia Ilub naruszenia Przedsiebiorstwo informuje w formie pisemnej odbiorce ustug
(dostawce $ciekow) w terminie do 14 dni od daty zakoriczenia kontroli.




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady iurzadzenia

pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami u.z.z.w. i
rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyny

taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okres$lania przecigtnych
norm zuzycia wody; Dz.U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).

4) llog¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o kitérej mowa

w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) lloé¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt

wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysoko$ci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone écieki w terminie okre$lonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

12)  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowoséci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14)  Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobér wéd na cele, o ktorych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

15)  Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.




6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug Swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okre$lonym
uchwata Nr XX11/134/20 Rady Gminy Pszczotki z dnia 7 maja 2020 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Pszczétki.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, wtym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czegstotliwos$cig zgodng

z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych wode

do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbiodr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoélne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych Scieki z

nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciagto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony

srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia wody,
warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze sposobem rozliczen za

$wiadczone usfug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to:
1) rozne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekow.




Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg dokonane
zostato przez Spétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) rdznicujgce cene za 1m°® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysoko$c¢ stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobér wod;

2) réznicujgce stawke optaty abonamentowsj:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegodinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

b. podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, wodomierz lokalowy lub przecietne normy zuzycia
wody,

c. sposobu rozliczenia tzn. faktura tradycyjna lub faktura elektroniczna.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej opfaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz. U. z 2023 r., poz. 2471). | tak:

1) do grup od W1 do W8 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w
§5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W9 do W14 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celéw okreslonych w §
5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m3.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow rozumie¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia usfug, odczytu oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujace stawke optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania Sciekéw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

2) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, wodomierz lokalowy lub przecigtne normy zuzycia wody,
3) sposobu rozliczenia tzn. faktura tradycyjna lub faktura elektroniczna.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, w
przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw, optata za ustugi wodne
nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uiszcza optate zmiennag w wysokoscifadunkéw w calym fgcznym wolumenie §ciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty

ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci Swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie taryfy gwarantuje
$rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy
rozktad tych kosztéw.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug
Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
obowigzujacego na terenie Gminy Pszczoiki.

Spétka zapewnia catodobowsg obstluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wszelkich informacji
dotyczgcych realizowanych przez przedsiebiorstwo ustug, w tym wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekdw, warunkéw przytaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzgcych odbiorce ustug
dokumentow, a takze informacji o przewidywanych zakidceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcom ustug w
sprawach innych niz reklamacje, w szczegéinosci w sprawach zaktdécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow,
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie — bez zbednej zwiloki, jednak w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze,
tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na pi$mie (w tym zapytanie otrzymane faksem lub drogg elektroniczng) — w terminie 30 dniw
formie pisemne, chyba ze odbiorca ustug dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jako$ci wody zgodnie
z obowiazujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcym na terenie Gminy Pszczotki.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegdinosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu ilosci i jakosci wiadczonych ustug,
wysokosci optat za ustugi i funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych stanowigcych wiasnos¢ Spoiki.



Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w kazdy mozliwy sposob, np. pisemnie, osobiscie
w siedzibie Spoiki, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem eBOK. Odbiorca ustug, ktory skiada
reklamacjg, powinien wskazac: imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz
siedzibe, opis przedmiotu reklamagji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, numer i date
umowy (jesli posiada wiecej niz jedng umowe) oraz podpis. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni roboczych od daty jej wniesienia, przy czym termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 60 dni jesli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajgcego. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wstrzymaniu, jesli jej rozpatrzenie wymaga podjecia
czynnos$ci na terenie nieruchomosci odbiorcy ustug, a odbiorca ten nie udostepnia jej osobom reprezentujgcym
Spotke.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, badz,
jesli odbiorca ustug wskaze, inng forme, w tym poczte elektroniczng lub faks.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spdiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7:00 — 16:00 w poniedziatek, 7:00 —
15:00 wtorek-czwartek, oraz od 7:00 do godziny 12:00 w pigtek pod numerem telefonu: 690 009 360
Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 690 009 360
lub e-mailem: ecoprobe@ecoprobe.pl
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