Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych oraz z budynków użyteczności publicznej z terenu Gminy Pszczółki w okresie od 01.07.2020 do 30.06.2021r.
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I. Ogólna charakterystyka Gminy Pszczółki w kontekście odbioru odpadów
1. Powierzchnia Gminy Pszczółki wynosi ok. 50 km2.

2. Przedmiotem zamówienia objęte są następujące miejscowości: Kolnik, Kleszczewko, Ostrowite, Pszczółki, Rębielcz, Różyny, Skowarcz, Ulkowy i Żelisławki. 

3. Na terenie Gminy Pszczółki znajduje się ok. 2700 gospodarstw domowych (według stanu na dzień 31.12.2019 r.), w tym:

a) gospodarstw jednoosobowych  ok. –  280

b) gospodarstw dwuosobowych ok. –  730

c) gospodarstw liczących trzy i więcej osób ok. – 1690

4. Wykaz budynków użyteczności publicznej objętych odbiorem odpadów:
a) Urząd Gminy w Pszczółkach - Pszczółki, ul. Pomorska 18

b) Zaplecze sportowe w Pszczółkach – Pszczółki, ul. Matejki 2

c) Świetlica wiejska w Skowarczu – Skowarcz, ul. Gdańska 11
d) Świetlica wiejska w Różynach - Różyny, ul. Różana Góra 7A

e) Świetlica wiejska w Kleszczewku – Kleszczewko, ul. Pomorska 37

f) Świetlica wiejska w Żelisławkach – Żelisławki, ul. Rycerska 4

g) Świetlica wiejska w Kolniku – Kolnik, ul. Topolowa 11

h) Dyspozytornia Oczyszczalni Ścieków – Pszczółki, ul. Pomorska 73

5. W Gminie Pszczółki w  2019 roku zebrano następujące ilości odpadów komunalnych:
	 
	kod odpadu 
	Ilość (Mg)

	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	20 03 01
	2 131,680

	Odpady biodegradowalne
	20 02 01
	929,160

	Odpady betonu oraz gruz betonowy
	17 01 01
	63,600

	Opakowania z tworzyw sztucznych
	15 01 02
	219,840

	Opakowania ze szkła
	15 01 07
	268,340

	Opakowania z papieru i tektury
	15 01 01
	81,280

	Zużyte urz. elektr. i elektroniczne 
	20 01 36
	1,110

	Zużyte opony
	16 01 03
	8,600

	Odpady wielkogabarytowe
	20 03 07
	47,300

	Leki
	20 01 32
	0,263

	Zmieszane odpady betonu i gruzu
	17 01 07
	226,84

	Baterie i akumulatory
	20 01 34
	0,034

	Zmieszane odpady z budowy remontów i demontaży
	17 09 04
	1,940

	Odpady kom. niewymienione w innych podgrupach 
	20 03 99
	3,840

	Razem
	 
	3 983,827


II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych oraz z budynków użyteczności publicznej z terenu Gminy Pszczółki.
1.1 Przedmiotem zamówienia jest:

1.1.1 Systematyczny odbiór całej masy niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych  oraz selektywnie zbieranych, tj.: odpady ulegające biodegradacji, popiół, papier i tektura, szkło, tworzywa sztuczne wraz z metalami  i odpadami wielomateriałowymi z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy oraz z budynków użyteczności publicznej w granicach administracyjnych Gminy Pszczółki. 

1.1.2 Wyposażenie wyżej wymienionych nieruchomości w pojemniki do zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych, odpadów biodegradowalnych, popiołu oraz w urządzenia (pojemniki lub worki) do selektywnego zbierania odpadów komunalnych papier i tektura, szkło, tworzywa sztuczne wraz z metalami  i odpadami wielomateriałowymi. Do obowiązków Wykonawcy należy także utrzymanie pojemników w należytym stanie technicznym i sanitarnym.

1.1.3 Wyposażenie w urządzenia do gromadzenia i odbiór przeterminowanych leków z punktów wskazanych w poniższej tabeli na terenie miejscowości Pszczółki:
	Lp.
	Lokalizacja pojemnika
	Ilość pojemników (szt.)

	1.
	Apteka Gdańska, Pszczółki, ul. Pomorska 1
	1

	2.
	Apteka „Dbam o zdrowie”, Pszczółki, ul. Pomorska  27
	1

	3.
	Apteka Medical, Pszczółki, ul. Sportowa 1
	1


1.1.4. Wyposażenie 10 punktów, wskazanych przez Zamawiającego w urządzenia do gromadzenia zużytych baterii oraz ich odbiór..

1.1.5. Przeprowadzenie:
a) jeden raz w roku w okresie wiosennym zbiórki odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, elementów usuniętych ze zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych oraz zużytych opon, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym,
b) odbioru odpadów budowlanych i rozbiórkowych, które powstały w gospodarstwie domowym, 
w wyniku prowadzenia drobnych robót budowlano-rozbiórkowych, w ilości do 1 m3/rok/gospodarstwo domowe.
1.2. Przedmiot zamówienia należy wykonać w terminie od 1 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r.

1.3. Zamawiający będzie przekazywał w każdy piątek drogą elektroniczną (e-mail) zmiany w bazie gospodarstw domowych. 

1.4. W przypadku zamieszkania mieszkańców w nowych nieruchomościach, Wykonawca dostarczy komplet urządzeń dla prawidłowego gromadzenia odpadów i odbierze odpady komunalne z „nowych nieruchomości” w pierwszym terminie wynikającym z harmonogramu (dla danej miejscowości/ulicy), informując Zamawiającego o zaistniałym fakcie. 

1.5. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów z nieruchomości, od poniedziałku do soboty, zgodnie z harmonogramem, który zostanie uzgodniony z Zamawiającym, od godziny 600 rano. Zakazuje się zbierania odpadów w godzinach nocnych (po godz.2200) oraz 
w niedziele i święta.

1.6. Wszystkie odpady komunalne zebrane z terenu Gminy Pszczółki Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać do Zakładu Utylizacji Odpadów Stałych w Tczewie przy ul. Rokickiej 5A (ZUOS)

1.7. W przypadku awarii pojazdu i konieczności użytkowania pojazdu zastępczego Wykonawca 
w tym samym dniu przekaże informację do Gminy i ZUOS o numerach rejestracyjnych pojazdów zastępczych. 
1.8. Wykonawca tak opracuje trasy odbioru odpadów, aby były one zbierane tylko na terenie gminy Pszczółki. Nie dopuszcza się zbierania odpadów z terenu innej gminy, a także pochodzących 
z nieruchomości niezamieszkałych oraz innych niż wskazane budynki użyteczności publicznych, na podstawie indywidualnie zawartych umów.

1.9. Odpady należy odbierać w terminach określonych w harmonogramie. Zmiana harmonogramu jest możliwa w przypadku szczególnych utrudnień wynikających z niesprzyjających warunków atmosferycznych (np. zamiecie śnieżne).

1.10. Odpady należy odbierać specjalistycznym sprzętem, gdzie dla niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych należy stosować samochody z zabudową kompaktującą (śmieciarki), a dla odpadów selektywnie zbieranych - samochody z zabudową kompaktującą lub skrzyniową zależnie od rodzaju urządzeń do zbierania odpadów, zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale IV p. 2 niniejszego załącznika. 

1.11. Zakazuje się mieszania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych z selektywnie zebranymi oraz mieszania poszczególnych frakcji odpadów selektywnie zebranych. Każdą frakcję należy odbierać oddzielnie. 

1.12. Wykonawca zobowiązany jest odebrać niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne umieszczone w pojemnikach i/ lub workach wystawionych przez właściciela nieruchomości w każdej ilości. 

1.13. Wykonawca zobowiązany jest odebrać wszystkie odpady komunalne selektywnie zebrane umieszczone w urządzeniach do selektywnego zbierania odpadów (tj. w workach lub pojemnikach) 
i wystawione przez właściciela nieruchomości.  
1.14. Wykonawca zobowiązany będzie do monitorowania obowiązku ciążącego na właścicielu nieruchomości w zakresie selektywnego zbierania odpadów komunalnych. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru odpadów, że właściciel nieruchomości nie wywiązuje się z obowiązku w zakresie segregacji odpadów, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiającego w sprawozdaniu miesięcznym. 
Do informacji Wykonawca zobowiązany będzie dołączyć dokumentację fotograficzną i protokół 
z zaistnienia takiego zdarzenia. Z dokumentacji musi jednoznacznie wynikać, jakiej dotyczy nieruchomości oraz w jakim dniu doszło do zdarzenia.

1.15. Odpady komunalne należy odbierać i transportować w sposób uniemożliwiający 
ich rozsypywanie, wywiewanie, rozlewanie oraz w sposób bezpieczny dla ruchu drogowego. 

1.16. Wykonawca będzie prowadził usługi odbioru z należytą starannością, w taki sposób, by nie uszkodzić pojemników do zbierania odpadów. 

2. Wyposażenie gospodarstw domowych i budynków użyteczności publicznej w urządzenia do selektywnego zbierania odpadów komunalnych (w okresie trwania umowy)
2.1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach umowy do dostarczenia urządzeń do selektywnego zbierania odpadów (worki lub pojemniki).

a) worki o pojemności 120 l (papier, szkło, metale i tworzywa sztuczne) – dostarczane przy każdorazowym odbiorze,

b) pojemniki o pojemności 1100l (papier, szkło, metale i tworzywa sztuczne) – dla gospodarstw w zabudowie wielorodzinnej i budynków użyteczności publicznej,

c) pojemniki o pojemności 120 l/ 240 l (odpady ulegające biodegradacji),

d) pojemniki o pojemności 110l (popiół)
2.2. Wykonawca wyposaży gospodarstwa domowe w następujące urządzenia przeznaczone 
do selektywnego zbierania odpadów: 

a) w kolorze zielonym z napisem „Szkło” - do zbierania szkła i opakowań szklanych bezbarwnych oraz kolorowych;

b) w kolorze niebieskim z napisem „Papier” - do zbierania papieru i tektury, opakowań z papieru i tektury;

c) w kolorze żółtym z napisem „Metale i tworzywa sztuczne” - do zbierania tworzyw sztucznych białych i kolorowych, metali, opakowań metalowych, opakowań z tworzyw sztucznych, opakowań wielomateriałowych;

d) w kolorze brązowym z napisem „Bio” (dopuszcza się stosowanie pojemników w kolorze czarnym) – do zbierania odpadów ulegających biodegradacji.

e) w kolorze innym niż ww. z wyjątkiem czerwonego z blachy ocynkowanej – do zbierania popiołu

Pojemniki i worki powinny być zgodne z rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 7 października 2019 r. w sprawie szczegółowego sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów.
 2.3. Selektywne zbieranie odpadów prowadzi się poprzez umieszczanie poszczególnych frakcji odpadów w następujący sposób:

a) dla frakcji szkło, papier, metale i tworzywa sztuczne w przypadku gospodarstw domowych w zabudowie jednorodzinnej - w workach o pojemności minimum 120 l,

b) dla frakcji szkło, papier, metale i tworzywa sztuczne w przypadku gospodarstw domowych w zabudowie wielorodzinnej i budynków użyteczności publicznej - w pojemnikach o pojemności od 240l do 1100 l,

c) dla frakcji biodegradowalnej w przypadku gospodarstw jedno i dwuosobowych – w pojemnikach o minimalnej pojemności 120 l,
d) dla frakcji biodegradowalnej w przypadku gospodarstw liczących trzy lub więcej osób – w pojemnikach o minimalnej pojemności 240 l,

e) dla frakcji biodegradowalnej w przypadku zabudowy wielorodzinnej i budynków użyteczności publicznej – w pojemnikach o pojemości od 240l do 1100l,

f) dla frakcji popiół niezależnie od wielkości gospodarstwa – w pojemnikach o wielkości 110 l.

2.4 Wytrzymałość worków do selektywnego zbierania odpadów musi być dostosowana do rodzaju zbieranego odpadu. 

2.5. Dla każdego gospodarstwa domowego należy w pierwszym tygodniu świadczenia usługi dostarczyć zestaw 5 worków (po  worku do papieru i szkła oraz 3 do tworzyw sztucznych). 
Za każdy wystawiony worek z odpadami selektywnie zebranymi Wykonawca pozostawi 
na nieruchomości worek pusty. Faktyczną ilość worków i ich rodzajów ustali Wykonawca w trakcie realizacji umowy, w zależności od potrzeb gospodarstwa domowego.

2.6. Wykonawca wyposaży gospodarstwa domowe i budynki użyteczności publicznej w urządzenia do selektywnego zbierania odpadów w terminie do dnia 30 czerwca 2020 r., a gminie przekaże wykaz pojemników - ilość, pojemność, lokalizację.

3. Wyposażenie gospodarstw domowych i budynków użyteczności publicznej w pojemniki do zbierania odpadów zmieszanych. 
3.1. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia gospodarstw domowych i budynki użyteczności publicznej  w pojemniki do zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych.

3.2. Wykonawca wyposaży gospodarstwa domowe i budynki użyteczności publicznej w osobne pojemniki w kolorze czarnym przeznaczone do zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych.

3.3. Urządzenia do  zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych mają być oznaczone w sposób czytelny napisem „Odpady zmieszane”

3.4. Wykonawca wyposaży nieruchomości w osobne pojemniki do zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych o minimalnej pojemności:

a) 120 l - w przypadku gospodarstw domowych jedno- i dwuosobowych,

b) 240 l - w przypadku gospodarstw domowych liczących trzy i więcej osób.

c) 1100 l – w przypadku zabudowy wielorodzinnej i budynków użyteczności publicznej.
3.7. Wykonawca wyposaży gospodarstwa domowe i budynki użyteczności publicznej w urządzenia do zbierania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych w terminie do dnia 30 czerwca 2020 r. a gminie przekaże wykaz pojemników - ilość, pojemność, lokalizację.

4. Utrzymanie urządzeń do zbierania odpadów.

4.1. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania pojemników w należytym stanie sanitarnym 
i technicznym, a w razie konieczności dokonania ich naprawy lub wymiany, a także do przeprowadzenia mycia i dezynfekcji pojemników. 

4.2. Wykonawca jest zobowiązany do mycia i dezynfekcji pojemników na odpady zmieszane i biodegradowalne przynajmniej dwa raz w roku w okresie 01-30 kwietnia i 01-31 sierpnia. 

4.3. Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia harmonogramu mycia i dezynfekcji pojemników z Zamawiającym na dwa tygodnie przed wykonaniem zadania oraz do przedstawienia sprawozdania z wykonania wraz ze sprawozdaniem miesięcznym.

III. Sposób świadczenia usług
1. Częstotliwość odbierania odpadów
Wykonawca będzie odbierał odpady komunalne z częstotliwością nie mniejszą niż:
a) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne - jeden raz na dwa tygodnie;

b) papier i tektura, szkło - jeden raz na miesiąc;
c) tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe, metale,– jeden raz na miesiąc, za wyjątkiem okresu od 1 czerwca do 31 sierpnia – dwa razy w miesiącu;
c) odpady biodegradowalne – jeden raz na dwa tygodnie, za wyjątkiem okresu od 1 grudnia 
do 31 marca roku następnego - jeden raz na miesiąc,

d) popiół - jeden raz na dwa tygodnie, za wyjątkiem okresu od 1 maja do 30 września - jeden raz na miesiąc,
d) zbierane selektywnie odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, elementy usunięte ze zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych, zużyte opony - jeden raz w roku w okresie wiosennym.
2. Harmonogram
2.1. Wykonawca przedłoży harmonogram odbioru odpadów, ze wskazaniem miejscowości i terminów odbierania (uwzględniając zmienną częstotliwość odbioru) według poniższego przykładu:
Tabela 1 Przykład harmonogramu świadczenia usług odbierania odpadów komunalnych 
	Lp.
	Miejscowość
	Harmonogram odbierania odpadów

	
	
	niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	popiół
	biodegradowalne
	Papier i tektura
	Szkło
	Tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe

	1
	X
	
	
	
	
	
	

	2
	Y
	
	
	
	
	
	

	3
	Z
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.2. Wykonawca uwzględni w harmonogramie możliwość dodatkowego odbioru odpadów komunalnych w dni następujące po Świętach Bożego Narodzenia i Świętach Wielkanocnych oraz 
po tzw. długich weekendach. 

2.3. Odbiór odpadów ma być regularny i powtarzalny, co ułatwi mieszkańcom przygotowanie 
oraz  wystawianie pojemników i worków z odpadami.

2.4. Harmonogram należy przedłożyć Zamawiającemu do zatwierdzenia w terminie 5 dni 
od dnia podpisania umowy. 

2.5. Harmonogram zostanie podany do wiadomości mieszkańcom, poprzez umieszczenie na gminnej stronie internetowej, tablicach ogłoszeń, a także na stronie internetowej Wykonawcy, w terminie 
do 5 dni od daty jego zatwierdzenia przez Zamawiającego. Wykonawca dostarczy harmonogram 
w formie pisemnej (np. ulotka) właścicielom nieruchomości, a w przypadku zabudowy wielorodzinnej - zarządcy nieruchomości, w terminie do 10 dni od daty jego zatwierdzenia przez Zamawiającego.

2.6. Odpady należy odbierać w terminach określonych w harmonogramie. Zmiana harmonogramu jest możliwa w przypadku szczególnych utrudnień wynikających z niesprzyjających warunków atmosferycznych (np. zamiecie śnieżne).

2.7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany tras lub terminów wynikających z potrzeb mieszkańców, a każda zmiana będzie odrębnie uzgadniania między Zamawiającym a Wykonawcą.

2.8. Pierwszy odbiór odpadów zmieszanych musi nastąpić w pierwszym tygodniu obowiązywania umowy. 

3. Standard sanitarny i ochrony środowiska 
3.1. Wykonawca świadcząc usługi odbierania odpadów powinien przestrzegać zasad wynikających 
z prawa ochrony środowiska, ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystości i porządku 
w gminach oraz aktów wykonawczych. 

3.2. Wykonawca będzie tak prowadził usługi odbioru odpadów, by nie dochodziło do wysypywania oraz rozlewania odpadów podczas przemieszczania pojemników do samochodu i załadunku odpadów. Wykonawca uprzątnie odpady, które zostały wysypane lub rozlane. 

3.3. Po zakończeniu świadczenia usług, Wykonawca odbierze pojemniki do zbierania niesegregowanych (zmieszanych ) odpadów komunalnych i odpadów selektywnie zebranych z wszystkich nieruchomości, które wyposażył. Wykonawca pozostawi miejsce ustawienia pojemników w stanie uprzątniętym. Czynność odbioru pojemników należy przeprowadzić w ciągu tygodnia  od zakończenia świadczenia usług odbierania odpadów.

4. Sprawozdawczość i inne informacje
4.1. Wykonawca jest zobowiązany do złożenia sprawozdania z wykonanych usług po zakończeniu danego miesiąca do 10 dnia następnego miesiąca. Sprawozdanie będzie załącznikiem do prawidłowo wystawionej faktury.

4.2. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego do 5 dni od podpisania umowy w wersji elektronicznej wykaz gospodarstw domowych z  liczbą osób zamieszkujących  

4.3. Zamawiający będzie przekazywał w każdy piątek zmiany w bazie danych nieruchomości, co Wykonawca uwzględni w sprawozdaniu miesięcznym. 

4.4. Wykonawca będzie chronił dane osobowe osób, od których odbiera odpady komunalne, zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r.  o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1871) oraz rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
4.5. Wykonawca w sprawozdaniu miesięcznym przekaże:

a) wykaz gospodarstw domowych, z których odbierane są odpady komunalne,

b) wykaz gospodarstw domowych, z których odebrano odpady komunalne, a które nie zostały ujęte 
w gminnej bazie danych,

c) wykaz reklamacji i sposób ich rozpatrzenia,

d) ilość odebranych niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych zebranych z terenu gminy w danym miesiącu oraz narastająco od początku świadczenia usługi,

e) ilość odebranych biodegradowalnych odpadów komunalnych zebranych z terenu gminy w danym miesiącu oraz narastająco od początku świadczenia usługi,

f) ilość zebranego szkła, papieru, a także tworzyw sztucznych, metali i opakowań wielomateriałowych zebranych z terenu gminy w danym miesiącu oraz narastająco od początku świadczenia usługi;

g) ilość popiołu zebranego z terenu gminy w danym miesiącu oraz narastająco od początku świadczenia usługi

g) wykaz gospodarstw domowych, z których odebrano odpady budowlano-remontowe i rozbiórkowe 
z określeniem ich ilości;

h) wykaz gospodarstw domowych, na których odpady zbierane są niezgodnie z regulaminem, 
a w szczególności: 

- odpady zmieszane umieszczane są w urządzeniach do selektywnego zbierania odpadów, 

- następuje składowanie odpadów poza pojemnikiem

i) zapis tras przejazdu pojazdów odbierających odpady komunalne w wersji elektronicznej.

Do wykazu Wykonawca dołączy:

- zdjęcia dokumentujące, że odpady są zbierane niezgodnie z regulaminem. Zdjęcia należy wykonać w sposób, który umożliwi jednoznaczne zidentyfikowanie gospodarstwa domowego oraz ustalenie dnia, w jakim doszło do zdarzenia, 

- protokół z zaistnienia zdarzenia zawierający dane pracowników Wykonawcy, którzy stwierdzili naruszenie. 

4.6. Wykonawca złoży sprawozdanie roczne sporządzone zgodnie z art. 9n ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach. 

4.7. W terminie do 15 dnia miesiąca następującego po zakończonym półroczu Wykonawca przekaże Zamawiającemu informację o zebranej ilości, pojemności i rodzaju worków do zbiórki komunalnych odpadów biodegradowalnych i odpadów zebranych selektywnie oraz ilości, pojemności i rodzaju pojemników do odbioru odpadów zmieszanych i biodegradowalnych 

5. Reklamacje 
5.1. Otrzymane od mieszkańców reklamacje Zamawiający niezwłocznie przekaże drogą e-mailową 
lub telefoniczną Wykonawcy, który ustosunkuje do nich w ciągu 2 dni roboczych od otrzymania informacji.

5.2. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez mieszkańca do Wykonawcy, potraktuje 
on tę reklamację jakby została zgłoszona przez Zamawiającego. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdej zgłoszonej do niego reklamacji. 
IV. Warunki techniczne, jakie ma spełniać wykonawca na etapie realizacji zamówienia
1. Zgodnie  z art. 9d ust. 1 ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2010 ze zm.) Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia następujących wymagań:

a) posiadania wyposażenia umożliwiającego odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz zapewnienia jego odpowiedniego stanu technicznego;

b) utrzymania odpowiedniego stanu sanitarnego pojazdów i urządzeń do odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;

c) spełnienia wymagań technicznych dotyczących wyposażenia pojazdów do odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;

d) zapewnienia odpowiedniego usytuowania i wyposażenia bazy magazynowo-transportowej.

2. Wykonawca jest zobowiązany spełniać wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013 r. poz.122). 

3. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania bazy magazynowo-transportowej usytuowanej na terenie, do którego posiada tytuł prawny, w gminie Pszczółki, lub w odległości nie większej niż 60 km od granicy gminy.

4. Wykonawca w zakresie wyposażenia bazy magazynowo-transportowej zobowiązany jest zapewnić, aby:

a) teren bazy był zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wstęp osobom nieupoważnionym,

b) miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów były zabezpieczone przed emisją zanieczyszczeń do gruntu,
c) teren bazy był wyposażony w urządzenia lub system zapewniające zagospodarowanie wód opadowych i ścieków przemysłowych, pochodzących z terenu bazy zgodnie z wymaganiami określonymi przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. – Prawo wodne,

d) baza była wyposażona w miejsca przeznaczone do parkowania pojazdów, pomieszczenia socjalne dla pracowników odpowiadające liczbie zatrudnionych osób, 
e) na terenie bazy powinny znajdować się punkt bieżącej konserwacji i napraw pojazdów, miejsca do mycia i dezynfekcji pojazdów, o ile te czynności nie są wykonywane przez uprawnione podmioty zewnętrzne poza terenem bazy.

5. W zakresie posiadania wyposażenia umożliwiającego odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz jego odpowiedniego stanu technicznego Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby:

a) w posiadaniu Wykonawcy znajdowały się co najmniej dwa pojazdy przystosowane do odbierania zmieszanych odpadów komunalnych oraz co najmniej dwa pojazdy przystosowane do odbierania selektywnie zebranych odpadów komunalnych, a także co najmniej jeden pojazd do odbierania odpadów bez funkcji kompaktującej,

b) w posiadaniu Wykonawcy znajdował się co najmniej jeden pojazd przystosowany do mycia i dezynfekcji pojemników na odpady,

c) pojazdy były trwale i czytelnie oznakowane, w widocznym miejscu, nazwą firmy oraz danymi adresowymi i numerem telefonu Wykonawcy,
6. W zakresie utrzymania odpowiedniego stanu sanitarnego pojazdów i urządzeń Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby:
a) pojazdy i urządzenia były zabezpieczone przed niekontrolowanym wydostawaniem się na zewnątrz odpadów, podczas ich magazynowania, przeładunku, a także transportu,

b) pojazdy i urządzenia były poddawane myciu i dezynfekcji z częstotliwością gwarantującą zapewnienie im właściwego stanu sanitarnego, nie rzadziej niż raz na miesiąc, a w okresie letnim nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie (wykonanie czynności powinno być potwierdzone aktualnymi dokumentami),

c) na koniec każdego dnia roboczego pojazdy były opróżnione z odpadów i były parkowane wyłącznie na terenie bazy magazynowo-transportowej.

7. W zakresie wymagań technicznych dotyczących wyposażenia pojazdów Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby:

a) konstrukcja pojazdów zabezpieczała przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów oraz minimalizowała oddziaływanie czynników atmosferycznych na odpady,

b) pojazdy były wyposażone w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisywanie, przechowywanie i odczytywanie danych o położeniu pojazdu i miejscach postojów oraz czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów, umożliwiający weryfikację tych danych,

8. Dodatkowo pojazdy muszą być:
a) zarejestrowane i dopuszczone do ruchu oraz posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu, zgodnie z przepisami o ruchu drogowym,

b) wyposażone w narzędzia lub urządzenia umożliwiające sprzątanie terenu po opróżnieniu pojemników. 

9. Dane o położeniu pojazdów, pochodzące z systemu monitoringu, powinny być przechowywane 
w siedzibie Wykonawcy przez okres 3 miesięcy od dnia zakończenia umowy. 

10. Wykonawca powinien posiadać oprogramowanie oraz odpowiednie licencje umożliwiające odczyt, prezentację i weryfikację przechowywanych danych z systemu monitoringu oraz udostępnić 
je na każde żądanie Zamawiającego. 
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