Zarzadzenie Nr 10/21

Woéjta Gminy Pszczotki
z dnia 1 lutego 2021

w sprawie zatwierdzenia regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
spotke ECO PROBE Sp. z 0.0. z siedziba w Pszczétkach

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 19 i art. 30 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. ustawy
0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.) oraz art. 13 ust. 2 ustawy o

gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 712 ze zm.),
zarzadzam, co nastepuje:

§1
Zatwierdzam Regulamin dotyczacy zasady korzystania z ustug publicznych — wodociggowo-
kanalizacyjnych Swiadczonych przez spotke Eco Probe Sp. z 0.0. Regulamin funkcjonuje pod
nazwa ,0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG w Spétce ECO PROBE Sp. z 0.0.”

§2
1. Regulamin, o ktérym mowa w § 1 stanowi zatgcznik do Zarzadzenia.
2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Prezesowi Spétki Eco Probe Sp. z o0.0.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do Zarzadzenia nr 10/21
Wodjta Gminy Pszczétki z dnia 1 lutego 2021r.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG w Spétce ECO PROBE Sp. z 0.0.
Rozdziat |
Definicje
§1

1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug podane ponizej okreélenia
0znaczajg:

1) Odbiorca — kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej Umowy ze
Spotka;

2) Przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w
nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczagc od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

3) Przytgcze wodociggowe — odcinek przewodu tgczgcego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng instalacjg
wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym;

4) Regulamin — uchwata Rady Gminy w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw, stanowigca akt prawa miejscowego, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Pomorskiego;

5) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe;j
z dnia 27 lutego 2018r. roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
(Dz.U.z 2018 r. poz. 472);

6) Rozporzadzenie w sprawie jakosSci wody — rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294);

7) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okresSlenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.
U.z 2002 r. Nr 8, poz. 70);

8) Spdétka — Eco Probe Sp. z 0. 0. KRS 0000875655, NIP 6040221207, REGON 387597564, ul. Pomorska
1, 83-032 Pszczotki

9) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekdw wraz z pdzniejszymi zmianami (tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. Dz.U. z 2020
r. poz. 2028 ze zm.);

10) Taryfy — zestawienia ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania. Taryfy zostaty zatwierdzone przez
organ regulacyjny, tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku, zgodnie z art. 24 Ustawy;



11) Umowa — umowa z Odbiorcg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw w rozumieniu
art. 6 ustawy. Umowa jest zatwierdzona z wiascicielem, zarzadca lub osobg korzystajaca z budynku
o nieuregulowanym stanie prawnym. Warunki zawarcia umowy z w/w kategoriami Odbiorcow
zostang szczegdtowo okreslone w dalszej czesci OWU.

12) Odbiorca- Odbiorca bedacy osobg fizyczng,, zawierajgcy ze Spotkg Umowe.

13) Cena za dostarczong wode - kwota wyrazona w ztotych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany
zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody. Do ceny
dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

14) Cena za odprowadzone Scieki — kwota wyrazona w ztotych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany
zaptacic¢ przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw. Do
ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

15) Wodomierz przedptatowy- urzadzenie pomiarowo- rozliczeniowe umozliwiajgce zakup okreslonej
ilosci jednostek taryfikacyjnych wody za posrednictwem posiadanego przytgcza do sieci
wodociggowej, po dokonaniu uprzedniej zaptaty (przedptata) wedtug cen taryfowych i stuzace do
rozliczen za pobrang wode i odprowadzane Scieki.

Rozdziat Il

Postanowienia dotyczace ilosci i jakosci Swiadczonych ustug wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia

§2

1. Spotka zobowigzuje sie na warunkach okreslonych w przepisach oraz Umowie zapewni¢ dostawe
wody do nieruchomosci, pod odpowiednim ci$nieniem umozliwiajgcym uzytkowanie wody,
nie mniejszym niz 0,1 MPa.

2. Spoétka zobowigzuje sie na warunkach okreslonych w przepisach oraz Umowie zapewnié
odprowadzanie $ciekdw z nieruchomosci.

3. Spotka zobowigzuje sie dostarczyé wode i/lub odbieraé Scieki w sposéb ciggly i niezawodny
pod warunkiem nalezytego wykonywania przez Odbiorce obowigzkdéw okreslonych w Ustawie i
Umowie, w szczegdlnos$ci zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
w tym usuwania jego awarii.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody, badz
ograniczenie lub wstrzymanie odbioru sciekdw spowodowane:

a) planowanymi pracami konserwacyjno-remontowymi, po uprzednim powiadomieniu o nich
Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety (np. poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Spotki, ogloszenie na gminnych tablicach ogloszen, sms do zarejestrowanych
odbiorcéw) i zapewnieniu dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi beczkowozami lub z
innych zrodet, w przypadku przerwy w dostawie wody powyzej 24 godzin;

b) przerwami dostaw energii elektrycznej do urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych;

c) dziataniem sity wyzszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktdrg Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci/awaria sieci wodociggowe;j z przyczyn niezaleznych od nikogo lub zatory na
sieci kanalizacji sanitarnej;



d) niezawiniong przez Spoétke awarig urzadzen i przytgczy na czas niezbedny do wykonania prac
w celu zapobiezenia lub usuniecia skutkéw awarii;

e) brakiem lub zanieczyszczeniem wody na ujeciu lokalnym;
f) uszkodzeniem lub skazeniem instalacji wewnetrznej Odbiorcy, grozacych niebezpieczerstwem;
g) potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

5. W przypadku skanalizowania piwnic w budynkach nalezgcych do Odbiorcy, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zalanie pomieszczen w piwnicach oraz garazach posadowionych ponizej terenu,
spowodowanego cofnieciem Sciekéw z sieci kanalizacyjnej.

6. O planowanych przerwach w dostawie wody, spowodowanych pracami konserwacyjno-
remontowymi Spotka zobowigzana jest powiadomié¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

7. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godzin Spotka zapewnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety o jego lokalizacji.

§3

1. Zabrania sie wprowadzania S$ciekdw bytowych i s$ciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania wéd
opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej bedacej w posiadaniu Spétki.

2. Zabrania sie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

1) odpadéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkéw skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym;

2) odpaddéw ptynnych niemieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

3) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej
85° C w szczegdlnosci benzyny, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

4) substancji zracych i toksycznych, w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

5) odpadow i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojowicy, obornika, Sciekow z
kiszonek;

6) Sciekdw zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:
a) obiektéw, w ktdrych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
b) stacji krwiodawstwa,

c) zaktaddw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby
zakazine,

d) laboratoriéw prowadzgcych badania z materiatem zakaznym pochodzgcym od zwierzat.



3. Spodtka jest upowazniona do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdw bytowych i sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat Il
Postanowienia dotyczace sposobdw i termindéw wzajemnych rozliczen oraz sktadania reklamacji
§4

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie S$ciekdw s3
prowadzone przez Spotke z Odbiorcami na podstawie Taryf oraz ilosci dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych Sciekéw. Naleznosé za dostarczong wode jest ustalana jako iloczyn pobranej
wody/odprowadzonych $ciekdw oraz warto$¢ okreslonej w taryfie.

2. Zmiana Taryf, zmiana grupy taryfowej, do ktdrej zostat zaliczony Odbiorca, jak rowniez okres
rozliczeniowy nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkéw.

3.Spodtka ogtasza Taryfy na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w siedzibie Spéfki.

4.Taryfa dotyczy Odbiorcow wyodrebnionych na podstawie celdw zuzycia wody lub odprowadzanych
Sciekdw oraz warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw.
Wyodrebnione zostaty dwie grupy Odbiorcow:

a) gospodarstwa domowe — do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich Odbiorcow pobierajgcych
wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych do celdw socjalno-bytowych lub
innych celéw stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkaniowych, tj. wtascicieli doméw mieszkalnych
jednorodzinnych; witascicieli, badZ zarzadcéw domdéw mieszkalnych wielolokalowych; wiascicieli
i zarzgdcow wspdlnot mieszkaniowych; spoétdzielnie mieszkaniowe.

b) pozostali Odbiorcy — do grupy zalicza sie Odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ przemystows,
handlowg, sktadowg, transportowg lub ustugowg, wykorzystujgcych wode do szeroko rozumianych
celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowe;j
(stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
niezwigzang z dziatalnoscig produkcyjna, handlowa, sktadowg, transportowg lub ustugowa, oraz
pozostatych niewymienionych w pozostatych grupach taryfowych. W tej grupie mieszczg sie
Odbiorcy pobierajgcy wode na cele przeciwpozarowe.

§5

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody. Wyjgtkiem moze by¢
przypadek, kiedy ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy mierzgcych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem wskazan
wodomierza gtdwnego dla catego budynku. Podstawg jest umowa zawarta na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz z osobami korzystajgcymi
z lokali na zasadach okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy oraz spetnienie wszystkich warunkéw
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.



§6
1. llo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.

2.W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie
Umowy, jako rowng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego lub
odczytu wodomierza wtasnego, a w przypadku ich braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody lub w sposéb okreslony w Umowie.

3.W rozliczeniu ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na instalacji wewnetrznej za wodomierzem gtéwnym na
koszt Odbiorcy.

§7

1. Spoétka za swiadczone ustugi wystawia faktury VAT, po dokonaniu odczytu wodomierzy, urzagdzen
pomiarowych lub na podstawie norm ryczattowych zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie
przecietnych norm zuzycia wody.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza na ujeciu
wiasnym lub urzadzenia pomiarowego, Spoétka moze wystawiaé faktury z rozliczeniem
prognozowanego zuzycia, ktdre sg rozliczane po dokonaniu odczytu.

3. Do rozliczen z Odbiorcami mogg by¢ stosowane jednomiesieczne, dwumiesieczne, trzymiesieczne,
szeSciomiesieczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe — okres obrachunkowy ustalany jest
indywidualnie w Umowie. Wybér okresu rozliczeniowego nalezy do Spoétki.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.

5. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na rachunek bankowy
Spotki okreslony na fakturze.

6. Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez Odbiorce w oznaczonym terminie, Spotka nalicza odsetki
ustawowe oraz wysyta upomnienie, wyznaczajgc dodatkowy 14-dniowy termin zaptaty, uprzedzajac
rownoczesnie o mozliwosci zamkniecia przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 Odbiorca zobowigzany jest ponies¢ koszty takiego upomnienia,
w zryczattowanej kwocie 15,00 zt.

8. W przypadku akceptacji przez Odbiorce otrzymywania faktury w formie elektronicznej tzw. e-
faktury (w tym e-upomnienia), nie ponosi on kosztéw wymienionych w pkt 7.

9. W przypadku, gdy Odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, o ktérym mowa w ust. 6,
Spdtka moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne. Koszt przywrdcenia dostawy
wody i odbioru sciekéw pokrywa Odbiorca.

10. W przypadku powstania zalegtosci po stronie Odbiorcy na skutek nieuiszczenia naleznosci
wynikajgcych z Umowy, Spétka moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznosé z wptat biezgcych
w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek i zalegtych naleznosci.



11. Wnhniesienie przez Odbiorce reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci.

12. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci,
a na zadanie i wniosek Odbiorcy nadptfata zostanie zwrdécona na konto bankowe wskazane przez
Odbiorce, w terminie 14 dni od ztozenia wniosku.

13. Whniosek o zwrot nadptaty dostepny jest w siedzibie Spétki oraz na stronie internetowej
www.ecoprobe.pl

14. Odbiorcy bedacy wspdtwiascicielami nieruchomosci okreslonej w Umowie ponoszg
odpowiedzialno$é¢ solidarng, na zasadach okreslonych w art. 366-370 Kodeksu cywilnego, za
zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci za zaptate optat za dostawe wody i/lub
odprowadzone $cieki.

15. Rozliczajgc Odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw w okresie przejsciowym
tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowej Taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej Taryfy, Spdtka dokona oszacowania
zuzycia wody i odprowadzanych S$ciekdw na podstawie sSredniodobowego zuzycia pomiedzy
odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej Taryfy. Nalezno$¢ za
wode i Scieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposdb ilosci wody i odprowadzanych
Sciekdw i stawek optat, obowigzujgcych odpowiednio w poprzedniej i nowej Taryfie. Istnieje
mozliwos$¢ przeprowadzenia koncowego rozliczenia rzeczywistego, dokonanego w oparciu o
przekazang przez Odbiorce warto$¢ odczytu wskazarh wodomierza, przeprowadzonego w ostatnim
dniu obowigzywania dotychczasowej Taryfy.

§8

1. Odbiorcy mogg kontaktowac sie ze Spétka w kazdej sprawie w sposdb okreslony ponizej, w tym
sktadaé reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz
wysokosci naliczonej naleznosci.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszaé:

a) osobiscie w siedzibie Spotki — aktualne adresy punktdw sg dostepne na stronie internetowej Spotki
www.ecoprobe.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Spétki lub na adres e-mail ecoprobe@ecoprobe.pl telefonicznie
pod numer telefonu 690-009-360 lub wskazanym na fakturze.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie. Odbiorca moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

4. Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia, za ktérg przyjmuje
sie date jej wptywu do Spotki.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 60 dni.

6. Jezeli Spétka nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje Spdtka przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.


http://www.ecoprobe.pl/

Rozdziat IV
Postanowienia dotyczace praw i obowigzkéw stron Umowy
§9
1. Odbiorca ma prawo do:
a) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
b) nieprzerwanego odprowadzania sciekdw;

c) zgtaszania Spétce reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych naleznosci za dostarczong wode
i/lub odebrane S$cieki oraz zgdania przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
wiasciwy organ administracji miar;

d) samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza dodatkowego
montowanego na instalacji wewnetrznej oraz wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody,
po uprzednim zawiadomieniu Spdtki o terminie demontazu wraz z podaniem odczytu
demontowanego wodomierza.

e) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;

f) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody;

g) zgtaszania Spodfce wskazan wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku, wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na ujeciu wfasnym,
wodomierza gtdwnego innego dostawcy wody lub urzgdzenia pomiarowego;

2. Odbiorca bedacy jednoczesnie wtascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego, oprécz
uprawnien okreslonych w ust.1, ma prawo do samodzielnego zlecenia sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku.

3. Sprawdzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 oraz ust.2 wykonywane jest przez Okregowy Urzad
Miar.

§10
1. Spétka ma prawo:

a) kontrolowaé¢ prawidtowos¢ robot budowlano — instalacyjnych prowadzonych w zwigzku
z podtgczaniem do sieci oraz ich zgodnos$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacjg techniczng;

b) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego w celu wykonania czynnosci
wskazanych w §14 pkt. 2. W przypadku uszkodzenia wodomierza gtdwnego, ktéry stanowi wtasnosc¢
Spoftki, z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy (np. zerwanie plomby, samowolny demontaz) Spétka
moze obcigzy¢ Odbiorce kosztem nowego wodomierza oraz kosztem jego wymiany.

c) zainstalowaé urzadzenia pomiarowe na nieruchomosci Odbiorcy lub przed nieruchomoscia
Odbiorcy (wodomierza gtéwnego, wodomierza przedptatowego, studni wodomierzowej lub innego
podobnego urzadzenia stuzgcego do pomiaru ilosci pobranej przez odbiorce wody) w celu ustalenia
ilosci pobieranej prze z Odbiorce wody.

§11



1.0dbiorca ma obowigzek:

a) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb nieskutkujgcy wystepowaniem zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowe] na skutek cofniecia sie
wody

z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

b) uzytkowac instalacje kanalizacyjng w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwosé wystepowania
zaktécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac¢ substancji o sktadzie i stezeniu
przekraczajgcym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach;

c) prawidtowo utrzymywac i zabezpieczaé przed ingerencjg oséb nieuprawnionych miejsca, w ktérych
zainstalowany jest wodomierz gtdwny, wodomierz dodatkowy, wodomierze przy wszystkich
punktach czerpalnych wody w danym budynku, wodomierz na ujeciu wtasnym, wodomierz gtéwny
innego dostawcy wody lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen,
tacznie ze studzienka;

d) uzgadniac ze Spoétkg sprawy nasadzen drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci i przytaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

e) terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, zgodnie
z wystawianymi przez Spotke fakturami VAT,

f) ponosi¢ koszty likwidacji istniejgcego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w zwigzku
z realizacjg nowego przytgcza do tej samej nieruchomosci, jezeli wtascicielem istniejgcego przytgcza
jest Odbiorca;

g) zawiadomi¢ Spdtke o posiadanych wiasnych ujeciach wody i w porozumieniu ze Spétkg zapewnic
opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu odprowadzania sciekow;

h) wykorzystywaé swoje przytgcza wodociggowe i kanalizacyjne tylko na uzytek wtasny i tylko do
dostawy wody i odprowadzania Sciekdéw zgodnie z zawartg Umowg, przytaczem kanalizacyjnym
taczacym nieruchomos¢ z siecig kanalizacji;

i) bezzwtocznie powiadamia¢ Spétke o zmianie danych objetych Umowg, a w szczegélnosci o zbyciu
nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wtadaniem, wskazujac nowego wtasciciela lub
wtadajacego;

j) bezzwtocznie powiadamia¢ Spoétke o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza na ujeciu wiasnym, wodomierza innego dostawcy wody lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

k) powiadamia¢ Spétke o rozpoczeciu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zmiany jej profilu na
terenie nieruchomosci objetej Umowsg;

1) umozliwiac realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 10, a w szczegdlnosci:

1) umozliwi¢ pracownikom Spétki dokonania odczytu wodomierzy oraz sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierzy,

2) umozliwi¢ pracownikom Spétki dokonanie sprawdzenia prawidtowosci wykonania Umowy
o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw przed Odbiorce (kontrola przestrzegania warunkéw



umowy) Odbiorca ma obowigzek umozliwienia dokonania ogledzin wodomierzy i instalacji wodno-
kanalizacyjnej przez pracownikéw Spétki.

2. Odbiorca rozliczany na podstawie przecietnych norm zuzycia wody (ryczattowo) ma obowigzek
sktadac pisemne oswiadczenia o:

1) kazdej zmianie ilosci oséb zamieszkujgcych lub przebywajacych na terenie nieruchomosci
okreslonej w Umowie.

2) innych danych majacych wptyw na poprawnos$¢ prowadzonych rozliczen, np. wielko$é ogrodu,
posiadanie basenu, prowadzenie dziatalnosci np. rolniczej (hodowla, uprawa roslin);

3. Do czasu ztozenia oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 2, podstawe rozliczen prowadzonych
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, stanowi oswiadczenie Odbiorcy, ztozone we wniosku
o zawarcie Umowy albo ostatnie ztozone w tej sprawie oswiadczenie.

4. Odbiorcy zabrania sie:

1) pobiera¢ wode z pominieciem wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym
budynku, wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wtasnego, lub
odprowadzac¢ S$cieki z pominieciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato
zamontowane;

2) wprowadzac do sieci wode niepobrang uprzednio z sieci wodociggowej, np. deszczowke;

3) przemieszcza¢ wodomierz przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku,
wodomierz gtdwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wtasny, lub urzgdzenie pomiarowe, zaktécac
ich funkcjonowanie, zrywac¢ plomby zatozone na nich, jak réwniez na zaworach odcinajgcych;

§12
1. Spétka ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekdw w sposob cigglty i niezawodny, a takie zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekéw.

2) dokonywac¢ na swdj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
zdrojow ulicznych;

3) zamontowacé na swéj koszt wodomierz gtéwny po odbiorze przytgcza i w zwigzku z tym dokonywac
kontroli jego funkcjonowania z wtasnej inicjatywy, bez pobierania optat, z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa sie na wniosek Odbiorcy — wéwczas, w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dziatania kontrolowanego wodomierza gtéwnego, koszt kontroli ponosi Odbiorca;

4) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody i informowac o niej poprzez publikacje
komunikatu jeden raz na kwartat;

5) przyjmowac do systemu kanalizacyjnego scieki bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcéw,
na podstawie zawartych z nimi Umow, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

6) okreslic wymagang jakos¢ sciekdw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;



7) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng oraz prawidtowg eksploatacje urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

8) w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkdéw technicznych odbioru $ciekdw innych
niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczenn w Sciekach, a takze kontrolowaé, czy
jakosé przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat V

Postanowienia dotyczace warunkéw usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Odbiorcy

§13

1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnosci dziatania instalacji i przytgczy wodociggowych
oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych wraz z urzadzeniem pomiarowym na przytgczu
kanalizacyjnym.

2. Miejscem odbioru Sciekdw jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku granica nieruchomosci lub urzadzenie pomiarowe znajdujace sie na przytgczu kanalizacyjnym.

3. W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego,
znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy moggcych mie¢ wptyw na wskazania wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego, a takze moggcych powodowac skazenie $rodowiska, zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub zdrowia albo zaktdcenia w procesie oczyszczania $ciekdw, jest on zobowigzany
do natychmiastowego powiadomienia Spoétki o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wiasny koszt.

4. W przypadku o ktéorym mowa w ust. 1 Spdtka wstrzyma swiadczenie ustug do czasu usuniecia
awarii.

5. Odbiorca powierzy usuwanie awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy, osobom
posiadajgcym uprawnienia i kwalifikacje.

6. Naprawy - remonty i konserwacje wewnetrznych instalacji wodociggowych w nieruchomosci
Odbiorcy z wytagczeniem wodomierza gtdwnego nalezg do Odbiorcy.

7. Miejscem dostarczenia wody jest zawoér za wodomierzem gtéwnym.
Rozdziat VI

Postanowienia dotyczace procedury i warunkéow kontroli urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych

§14

Osoby reprezentujgce Spdtke, po okazaniu pisemnego imiennego upowaznienia, maj prawo wstepu
na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy w celu:

1. zainstalowania lub demontazu urzadzenia pomiarowego, o ktérym mowa § 10 lit. c) niniejszego
OWUu;

2. przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy przy wszystkich punktach
czerpalnych wody w danym budynku, wodomierza dodatkowego, wodomierza wtasnego lub
wodomierza gtdwnego, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiardéw;

3. kontroli stanu technicznego urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych w czasie eksploatacji;



4. dokonania napraw i przegladow urzadzen i przytagczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
posiadanych przez Spétke;

5. usuniecia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigcych witasnos$¢ Spotki
posadowionych poza granicg nieruchomosci odbiorcy;

6. kontroli instalacji wodociggowej wewngtrz budynku oraz dokonania wytgczenia dostawy wody
do lokali w budynku wielolokalowym;

7. odciecia przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku;

8. sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekdw wprowadzanych do sieci;

9. usuniecia awarii przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, na zlecenie i koszt Odbiorcy
ustug.

Rozdziat VII

Postanowienia dotyczace zawierania, okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron
za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§15

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej Umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, zawartej miedzy Spotka a Odbiorca.

2. Umowa moze zostac¢ zawarta z :
a) Witascicielem (wspétwiascicielem) nieruchomosci;
b) Zarzadca budynku, o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy;

c) Osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. W przypadku
korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swéj status do zajmowanej
nieruchomosci. Po zawarciu umowy Odbiorca korzystajacy z budynku o nieuregulowanym stanie
prawnym jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Spoétki o utracie prawa do korzystania z
nieruchomosci. Do czasu poinformowania Spétki, Odbiorca, pomimo wygasniecia umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Spoétke. Spoétka
moze, za zgoda Odbiorcy korzystajacego z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
zainstalowac¢ wodomierz przedptatowy.

d) osobag korzystajagcg z lokalu w budynku wielolokalowym pod warunkiem, ze z wnioskiem
0 zawarcie takiej mowy wystgpi Wtasciciel lub Zarzadca budynku wielolokalowego, a nadto spetnione
sg warunki okreslone w art. 6 ust. 6 pkt 1-7 Ustawy. Bez spetnienia tych warunkéw Spdétka ma prawo
odmodwic zawarcia umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym.

3. Odbiorca moze zawrze¢ Umowe osobiscie, bgdz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
Umowe moga zawrzec osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow lub
ewidencji oraz pethomocnicy tych osdb.



5. Spoétka jest obowigzana do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow
z osobg, ktérej nieruchomosé¢ zostata przytagczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

6. W przypadku braku pisemnej Umowy uwaza sie, ze umowa na dostawe wody i odprowadzanie
Sciekdw zostata zawarta w sposéb dorozumiany (konkludentny) w momencie uregulowania przez
Odbiorce pierwszej faktury za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw, wystawionej
po przekazaniu Odbiorcy projektu Umowy. Konkludentnie zawarta Umowa jest realizowana na
warunkach okreslonych w projekcie umowy dostarczonym Odbiorcy.

7. W przypadku gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa, Spétka
ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy od ich podczyszczania przez Odbiorce, z wyjatkiem
przypadkéw uzgodnionych ze Spdtka.

8. Na wniosek wfasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
Spétka zawiera Umowe takze z osobg korzystajgca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi, mierzgce zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne
wody w budynku;

b) przed i za wodomierzem, mierzagcym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody, w budynku
zamontowany jest zawér odcinajacy;

c) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Spétke z wtascicielem lub
zarzadcg budynku;

d) witasciciel lub zarzadca budynku rozliczy réznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazan wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

e) wiasciciel lub zarzagdca na podstawie Umowy reguluje naleznosci wynikajgce z rdznicy wskazan
miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

f) wtasciciel lub zarzadca budynku okresla warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktédw czerpalnych znajdujgcych sie
poza lokalami;

g) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg budynku sposéb przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktdcania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwosc
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

h) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg budynku sposéb przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

9.Whtasciciel lub zarzadca budynku przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, jest obowigzany do
poinformowania oséb korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczert oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajgcych z Taryf.

10.Wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych reguluje
naleznosci wynikajgce z rdinicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.



11. Witasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztow rdznicy wskazan miedzy wodomierzem gtdwnym a sumg
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku.
Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajgce z lokali w tych
budynkach.

12. Suma naleznosci, ktérymi zostajg obcigzone przez wiasciciela lub zarzadce osoby korzystajgce
z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztéw ponoszonych przez wiasciciela lub zarzgdce na
rzecz Spoéfki.

13. Wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych zobowigzany
jest do utrzymania wszystkich miejsc, w ktérych zamontowane sg wodomierze w odpowiednim
stanie technicznym oraz do ich wtasciwego zabezpieczenia.

14. W przypadku zamkniecia przez Spoétke wody w jednym z lokali bez zaktécania dostaw wody  do
pozostatych lokali, w szczegdlnosci poprzez zatozenie plomb na zamknietych zaworach, nastepnie
samowolnego jej przywrdcenia przez Odbiorce, rozliczenie ze Spétkg odbywa sie na podstawie
wskazan wodomierza gtdwnego.

15. Koszty zwigzane z montazem i utrzymaniem wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody pokrywa wtfasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych oraz jest zobowigzany do ich okresowej legalizacji wedtug wymogdw okreslonych
przepisami prawa.

16. Witasciciel lub zarzadca ma obowigzek poinformowaé kazdorazowo Spétke o wymianie
wodomierza przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku.

17. Wiasciciel lub Zarzadca zobowigzany jest do okreslenia we wniosku na jaki cel zuzywa wode.
§16

1. Spétka moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) Odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

c) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdéw, to jest bez
zawarcia Umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych;

2. W przypadku odciecia dostaw wody przez Spétke z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b, Spotka
jest zobowigzana do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcéw o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania;

3. Spotka o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscu
i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Wodjta oraz Odbiorce co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§17



1. W przypadku naruszenia zasad $wiadczenia ustug przez Odbiorce Spoétka bedzie upowazniona do
naliczana optat dodatkowych stuzgcych zrekompensowaniu szkéd wywotanych nieprawidtowym
wykonywaniem umowy przez Odbiorce.

2. Zryczattowanie koszty usuniecia skutkdéw naruszed zasad S$wiadczenia ustug mogg zostang
okreslone w Cenniku stanowigcym zafacznik do niniejszego Regulaminu.

3. Spotka w Cenniku okresla rownie optfaty za dodatkowe Swiadczone komercyjnie ustugi, inne niz
dostawa wody lub odprowadzanie Sciekdw, swiadczone przez Spotke. Cennik podlega publikacji na
stronie internetowej Spoétki i w jej siedzibie.

§18
1. Okres obowigzywania umowy okresla Umowa.
2. Umowa moze by¢ zawierana na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

4. Do czasu rozwigzania Umowy Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania wynikajace
z Umowy.

5. Z dniem rozwigzania Umowy, Spdtka moze wstrzymac swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wtasciciel lub uzytkownik
nieruchomosci nie podpisze Umowy ze Spotka.

6. Stwierdzenie przez Spotke:
a) nielegalnego poboru wody i/lub odprowadzania sciekow, to jest bez zawarcia umowy,

b) zalegania przez Odbiorce z zaptatg naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia,

c) niespetniania wymogdw jakosci sciekdw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
d) celowego pominiecia lub uszkodzenia przez Odbiorce wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

e) dziatania Odbiorcy wptywajacego na zmiane, zatrzymanie lub utrate wtfasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

rodzi dla Spétki prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7. Umowa wygasa z chwilg $mierci Odbiorcy.

8. Spotka ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, o ktérej mowa, jezeli w trakcie jej obowigzywania
wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej prawidtowe wykonywanie.

9. Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.

10. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Odbiorca musi poinformowaé Spdtke o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

11. Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy dostepny jest w siedzibie Spétki oraz na stronie
internetowej ecoprobe.pl Konsument moze skorzysta¢c ze wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.

12. Odbiorca moze wypetnic¢ i przesta¢ formularz o odstgpieniu od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng. Po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu



od Umowy, Spdtka niezwtocznie przesle tg samg drogg potwierdzenie otrzymania informacji
o odstgpieniu od Umowy.

13. Na wyrazne zadanie Odbiorcy, dostarczanie wody lub odbidr $ciekdéw moze sie rozpoczagé przed
uptywem terminu do odstgpienia od zawartej Umowy. W takim przypadku Spétka wymaga od
Konsumenta ztozenia wyraznego pisemnego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie np. na
whiosku o zawarcie umowy.

14. Jezeli Odbiorca ztozyt zadanie, o ktérym mowa w ust.13, zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Spétke
o odstgpieniu od Umowy

Pszczotki, dnia 1 lutego 2021 r.



